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付録1. 過剰品質に関するアンケート
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付
録

2. ア
ン

ケ
ー

ト
結

果
 

付
録

内
の

設
問

番
号

は
、

実
際

に
ア

ン
ケ

ー
ト

を
使

用
し

た
際

の
番

号
と

な
っ

て
い

る
。

 
論

文
を

記
載

す
る

に
あ

た
り

、
設

問
番

号
の

入
れ

替
え

を
行

っ
て

い
る

た
め

、
本

文
中

の
設

問
番

号
と

の
紐

づ
け

を
以

下
に

記
載

す
る

。

 
設

問
2～

5:
ア

ン
ケ

ー
ト

回
答

者
の

属
性

を
確

認
す

る
も

の
 

設
問

8～
16:

過
剰

品
質

項
目

の
例

と
し

て
挙

げ
た

事
象

に
対

す
る

経
験

の
有

無
を

確
認

す
る

も
の

 
 

⇒
 

ア
ン

ケ
ー

ト
（

B）
質

問
【

１
】

～
【

９
】

 
設

問
17:

過
剰

品
質

項
目

が
発

生
し

や
す

い
エ

リ
ア

の
上

位
3エ

リ
ア

を
確

認
す

る
も

の
 

⇒
 

ア
ン

ケ
ー

ト
（

A）
 

設
問

18:
過

剰
品

質
項

目
と

な
る

要
因

を
自

由
記

述
形

式
で

確
認

す
る

も
の

 
⇒

 
ア

ン
ケ

ー
ト

（
C）

ア
ン

ケ
ー

ト
（

C)

設
問

3
Q

A
設

問
4

開
発

統合

スコープ

スケジュール

コスト

品質
資源

コミュニケーション

リスク

調達

ステークホルダー

設
問8

設
問9

設
問10

設
問11

設
問12

設
問13

設
問14

設
問15

設
問16

1
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

5年
未

満
経

験
な

し
そ

の
他

（
W

Fと
ア

ジ
ャ

イ
ル

の
ハ

イ
ブ

リ
ッ

ド
な

ど
）

0
1

1
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

2
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

15年
以

上
5年

以
上

10年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
ー

フ
ォ

ー
ル

型
,ア

ジ
ャ

イ
ル

型
0

0
0

1
0

1
0

1
0

0
2

2
2

2
2

2
3

3
2

3
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

15年
以

上
5年

未
満

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

,ア
ジ

ャ
イ

ル
型

0
0

0
0

0
0

1
1

0
0

3
3

0
3

3
3

3
4

2

4
Q

A
テ

ス
ト

管
理

者
（

Q
A）

15年
以

上
5年

以
上

10年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
ー

フ
ォ

ー
ル

型
,ア

ジ
ャ

イ
ル

型
0

0
0

1
1

1
1

0
0

0
3

1
3

4
4

4
1

3
2

適
切

な
テ

ス
ト

技
法

の
使

用
が

で
き

て
い

な
い

場
合

に
、

確
認

過
剰

に
な

る
（

ス
キ

ル
弱

者
の

大
量

投
入

）
、

低
い

コ
ス

ト
意

識
に

よ
る

最
適

化
不

足
（

品
質

と
コ

ス
ト

が
見

合
っ

て
い

な
い

）
な

ど
が

要
因

と
し

て
あ

り
ま

す
。

5
Q

A
テ

ス
ト

管
理

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

15年
以

上
10年

以
上

15年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
ー

フ
ォ

ー
ル

型
,ア

ジ
ャ

イ
ル

型
0

0
0

0
1

1
0

1
0

0
3

3
3

3
4

2
3

2
3

6
Q

A
テ

ス
ト

管
理

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

15年
以

上
5年

未
満

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

,そ
の

他
（

W
Fと

ア
ジ

ャ
イ

ル
の

ハ
イ

ブ
リ

ッ
ド

な
ど

）
0

0
0

0
0

0
1

0
0

0
2

2
2

2
2

2
2

3
2

過
剰

＝
無

駄
と

す
る

な
ら

ば
、

無
暗

な
（

わ
か

ら
ず

や
っ

て
い

る
）

作
業

が
発

生
す

る
ケ

ー
ス

だ
と

思
っ

て
い

ま
す

。
大

体
、

自
分

達
（

Q
A)が

無
駄

な
作

業
を

す
る

ケ
ー

ス
は

「
理

解
し

て
い

な
い

」
「

勘
違

い
し

て
い

る
」

際
に

発
生

す
る

出
戻

り
作

業
と

無
意

味
な

テ
ス

ト
設

計
と

実
施

か
と

。

7
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

15年
以

上
5年

未
満

そ
の

他
（

W
Fと

ア
ジ

ャ
イ

ル
の

ハ
イ

ブ
リ

ッ
ド

な
ど

）
0

0
0

0
1

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

8
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

10年
以

上
15年

未
満

経
験

な
し

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

,ア
ジ

ャ
イ

ル
型

,イ
ン

ク
リ

メ
ン

タ
ル

型
0

1
0

0
1

0
0

0
1

0
3

2
2

3
2

2
3

2
3

9
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

15年
以

上
5年

未
満

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

,ア
ジ

ャ
イ

ル
型

0
0

0
0

0
1

1
1

0
0

4
4

4
3

4
3

4
4

3
 

・
テ

ス
ト

に
お

け
る

到
達

地
点

が
曖

昧
で

、
と

に
か

く
全

て
を

確
認

し
よ

う
と

す
る

ケ
ー

ス
・

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

リ
ー

ダ
ー

や
開

発
者

、
評

価
者

は
不

要
と

思
っ

て
い

て
も

、
さ

ら
に

上
の

立
場

か
ら

実
施

を
求

め
ら

れ
る

ケ
ー

ス

10
Q

A
テ

ス
ト

管
理

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

15年
以

上
5年

未
満

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

0
0

0
0

1
0

0
0

0
0

1
1

1
1

1
1

1
1

1
ス

キ
ル

に
見

合
わ

な
い

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

ル
ー

ル
及

び
無

計
画

か
つ

無
責

任
な

育
成

11
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

10年
以

上
15年

未
満

5年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
ー

フ
ォ

ー
ル

型
,ア

ジ
ャ

イ
ル

型
0

1
0

1
0

0
1

0
0

0
3

2
3

2
2

4
3

4
2

テ
ス

ト
設

計
者

が
ど

こ
に

ど
の

よ
う

な
変

更
を

加
え

た
か

を
開

発
と

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
を

と
っ

て
い

な
い

た
め

、
ど

こ
ま

で
影

響
す

る
か

を
把

握
せ

ず
に

テ
ス

ト
を

つ
く

っ
て

い
る

。

12
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

10年
以

上
15年

未
満

経
験

な
し

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

,ア
ジ

ャ
イ

ル
型

,そ
の

他
（

W
Fと

ア
ジ

ャ
イ

ル
の

ハ
イ

ブ
リ

ッ
ド

0
0

0
0

1
0

0
1

0
0

0
0

1
2

2
2

2
2

3

13
Q

A
テ

ス
ト

設
計

者
（

Q
A）

,
テ

ス
ト

実
施

者
（

Q
A）

10年
以

上
15年

未
満

経
験

な
し

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

,ア
ジ

ャ
イ

ル
型

0
0

1
0

1
0

0
1

0
0

3
3

3
3

3
3

2
3

3

設
問

18

回
答

者
属

性

経
験

年
数

設
問

2
現

在
関

わ
っ

て
い

る
、

ま
た

は
関

わ
っ

て
い

た
最

近
の

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

に
お

け
る

役
割

所属組織

設
問

5
経

験
し

た
開

発
プ

ロ
セ

ス

#

ア
ン

ケ
ー

ト
（

A)
ア

ン
ケ

ー
ト

（
B)

設
問

17
 (選

択
さ

れ
た

も
の

を
1)

設
問

8 - 16 （
4:か

な
り

そ
う

思
う

 3:概
ね

そ
う

思
う

 2:あ
ま

り
そ

う
思

わ
な

い
 1:ま

っ
た

く
そ

う
思

わ
な

い
 0: 該

当
な

し
, わ

か
ら

な
い

）



付
録

2. ア
ン

ケ
ー

ト
結

果
 

付
録

内
の

設
問

番
号

は
、

実
際

に
ア

ン
ケ

ー
ト

を
使

用
し

た
際

の
番

号
と

な
っ

て
い

る
。

 
論

文
を

記
載

す
る

に
あ

た
り

、
設

問
番

号
の

入
れ

替
え

を
行

っ
て

い
る

た
め

、
本

文
中

の
設

問
番

号
と

の
紐

づ
け

を
以

下
に

記
載

す
る

。

 
設

問
2～

5:
ア

ン
ケ

ー
ト

回
答

者
の

属
性

を
確

認
す

る
も

の
 

設
問

8～
16:

過
剰

品
質

項
目

の
例

と
し

て
挙

げ
た

事
象

に
対

す
る

経
験

の
有

無
を

確
認

す
る

も
の

 
 

⇒
 

ア
ン

ケ
ー

ト
（

B）
質

問
【

１
】

～
【

９
】

 
設

問
17:

過
剰

品
質

項
目

が
発

生
し

や
す

い
エ

リ
ア

の
上

位
3エ

リ
ア

を
確

認
す

る
も

の
 

⇒
 

ア
ン

ケ
ー

ト
（

A）
 

設
問

18:
過

剰
品

質
項

目
と

な
る

要
因

を
自

由
記

述
形

式
で

確
認

す
る

も
の

 
⇒

 
ア

ン
ケ

ー
ト

（
C）

ア
ン

ケ
ー

ト
（

C)

設
問

3
Q

A
設

問
4

開
発

統合

スコープ

スケジュール

コスト

品質
資源

コミュニケーション

リスク

調達

ステークホルダー

設
問8

設
問9

設
問10

設
問11

設
問12

設
問13

設
問14

設
問15

設
問16

設
問

18

回
答

者
属

性

経
験

年
数

設
問

2
現

在
関

わ
っ

て
い

る
、

ま
た

は
関

わ
っ

て
い

た
最

近
の

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

に
お

け
る

役
割

所属組織

設
問

5
経

験
し

た
開

発
プ

ロ
セ

ス

#

ア
ン

ケ
ー

ト
（

A)
ア

ン
ケ

ー
ト

（
B)

設
問

17
 (選

択
さ

れ
た

も
の

を
1)

設
問

8 - 16 （
4:か

な
り

そ
う

思
う

 3:概
ね

そ
う

思
う

 2:あ
ま

り
そ

う
思

わ
な

い
 1:ま

っ
た

く
そ

う
思

わ
な

い
 0: 該

当
な

し
, わ

か
ら

な
い

）

14
開

発
TL（

開
発

）
経

験
な

し
10年

以
上

15年
未

満

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

;そ
の

他
（

W
Fと

ア
ジ

ャ
イ

ル
の

ハ
イ

ブ
リ

ッ
ド

な
ど

）
;

1
0

0
0

1
0

0
0

0
1

4
4

2
2

3
3

2
1

1
機

能
追

加
で

あ
っ

て
も

、
新

規
サ

ー
ビ

ス
開

発
と

同
じ

プ
ロ

セ
ス

で
品

質
チ

ェ
ッ

ク
や

上
位

マ
ネ

ー
ジ

ャ
の

承
認

が
必

要
な

た
め

、
承

認
メ

ン
バ

へ
の

説
明

ス
ケ

ジ
ュ

ー
ル

を
取

る
た

め
に

時
間

を
要

し
、

開
発

完
了

後
の

リ
リ

ー
ス

ま
で

に
か

か
る

時
間

が
⾧

く
な

る
。

15
開

発
TL（

開
発

）
経

験
な

し
5年

以
上

10年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
ー

フ
ォ

ー
ル

型
;ア

ジ
ャ

イ
ル

型
;

0
1

0
0

1
0

1
0

0
0

3
4

2
3

4
2

2
2

2
一

度
ト

ラ
ブ

ル
を

起
こ

す
と

、
次

以
降

は
外

部
の

チ
ェ

ッ
ク

も
自

分
た

ち
の

認
識

と
し

て
も

厳
し

く
な

り
が

ち
で

徹
底

し
た

試
験

工
程

の
実

施
な

ど
に

つ
な

が
る

印
象

。

16
開

発
TL（

開
発

）
経

験
な

し
5年

以
上

10年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
ー

フ
ォ

ー
ル

型
;ア

ジ
ャ

イ
ル

型
;

0
1

0
0

1
0

0
1

0
1

3
4

1
3

3
3

2
3

3
関

係
者

の
理

解
度

の
ず

れ
、

過
去

の
実

績
を

踏
襲

し
た

く
な

る
心

理
面

、
ス

テ
ー

ク
ホ

ル
ダ

ー
へ

の
納

得
感

と
い

っ
た

要
素

は
大

き
く

品
質

に
影

響
す

る

17
開

発
主

査
（

開
発

）
5年

未
満

5年
未

満
そ

の
他

（
W

Fと
ア

ジ
ャ

イ
ル

の
ハ

イ
ブ

リ
ッ

ド
な

ど
）

;
0

1
0

0
1

0
0

0
0

1
3

2
2

3
4

3
3

3
2

リ
リ

ー
ス

プ
ロ

セ
ス

で
の

判
定

・
体

制
が

原
因

と
な

り
や

す
い

と
感

じ
て

い
る

。
ど

の
サ

ー
ビ

ス
・

プ
ロ

ダ
ク

ト
も

、
現

場
と

は
分

離
さ

れ
た

組
織

・
管

理
者

層
が

チ
ェ

ッ
ク

す
る

よ
う

に
な

っ
て

お
り

、
そ

の
内

容
を

理
解

す
る

訳
で

は
な

く
、

何
を

し
た

の
か

（
試

験
し

た
の

か
）

だ
け

を
見

て
い

て
、

こ
の

人
た

ち
を

納
得

さ
せ

る
た

め
に

せ
ざ

る
を

得
な

い
と

い
っ

た
状

況
に

感
じ

て
い

る
。

18
開

発
PM

（
開

発
）

,
担

当
（

開
発

）
5年

未
満

5年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
ー

フ
ォ

ー
ル

型
0

1
0

0
1

0
0

1
0

0
3

1
1

0
3

1
3

1
1

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

の
特

性
に

応
じ

た
適

切
な

テ
ー

ラ
リ

ン
グ

が
で

き
て

い
な

い
。

ス
コ

ー
プ

が
不

明
確

な
ま

ま
一

定
の

プ
ロ

セ
ス

で
開

発
を

進
め

て
し

ま
う

。
定

量
的

な
品

質
基

準
が

な
い

ま
ま

の
品

質
保

証
プ

ロ
セ

ス
。

19
開

発
そ

の
他

（
開

発
文

書
類

の
レ

ビ
ュ

ー
ア

）
5年

以
上

10年
未

満
5年

以
上

10年
未

満

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

, そ
の

他
（

W
Fと

ア
ジ

ャ
イ

ル
の

ハ
イ

ブ
リ

ッ
ド

な
ど

）
0

1
0

0
0

0
0

1
0

1
1

0
0

0
1

0
0

1
0

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

開
始

時
（

計
画

時
）

に
実

施
す

る
開

発
プ

ロ
セ

ス
の

見
直

し
・

テ
ー

ラ
リ

ン
グ

が
行

わ
れ

て
い

な
い

。

20
開

発
PM

（
開

発
）

,
テ

ス
ト

管
理

者
（

Q
A）

15年
以

上
10年

以
上

15年
未

満

ウ
ォ

ー
タ

ー
フ

ォ
ー

ル
型

, ア
ジ

ャ
イ

ル
型

, イ
ン

ク
リ

メ
ン

タ
ル

型
0

0
0

0
1

0
1

0
0

1
3

4
1

2
4

2
4

4
2

品
質

確
保

作
業

（
テ

ス
ト

、
各

種
チ

ェ
ッ

ク
シ

ー
ト

作
成

）
を

軽
減

・
省

略
し

た
い

が
、

ス
テ

ー
ク

ホ
ル

ダ
ー

（
管

理
層

、
Q

A部
門

、
生

産
部

門
な

ど
）

に
、

説
明

す
る

の
を

断
念

し
て

、
惰

性
的

で
過

剰
品

質
作

業
に

な
っ

て
い

る
側

面
も

あ
る

と
思

い
ま

す
。

開
発

メ
ン

バ
だ

け
で

な
く

、
各

ス
テ

ー
ク

ホ
ル

ダ
を

巻
き

込
ん

で
、

業
務

効
率

向
上

や
本

当
に

品
質

リ
ス

ク
の

あ
る

箇
所

へ
の

投
資

集
中

の
た

め
に

、
過

剰
品

質
の

撲
滅

に
取

り
組

む
べ

き
だ

と
思

い
ま

す
。

21
開

発
PM

（
開

発
）

0
15年

以
上

ウ
ォ

ー
タ

フ
ォ

ー
ル

0
1

0
0

1
0

0
1

0
0

3
3

1
1

4
3

1
3

3
規

格
と

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

の
マ

ッ
チ

さ
せ

る
の

が
難

し
い

。
プ

ロ
ジ

ェ
ク

ト
立

ち
上

げ
時

に
は

そ
こ

ま
で

詳
細

に
決

め
ら

な
い

し
、

顧
客

か
ら

得
ら

れ
る

情
報

も
あ

い
ま

い
だ

会
っ

た
り

す
る

。
ス

ケ
ジ

ュ
ー

ル
的

に
見

直
し

を
か

け
る

体
力

が
な

い
。

22
開

発
PM

（
開

発
）

0
10年

以
上

15年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
フ

ォ
ー

ル
0

1
1

1
0

0
0

0
0

0
3

1
1

2
4

3
1

3
2

23
開

発
PM

（
開

発
）

0
10年

以
上

15年
未

満
ウ

ォ
ー

タ
フ

ォ
ー

ル
0

1
1

1
0

0
0

0
0

0
3

3
1

2
4

3
1

4
2

24
開

発
PM

（
開

発
）

0
15年

以
上

ウ
ォ

ー
タ

フ
ォ

ー
ル

0
1

1
1

0
0

0
0

0
0

3
3

1
2

3
2

3
4

1

25
開

発
TL（

開
発

）
0

15年
以

上
ウ

ォ
ー

タ
フ

ォ
ー

ル
0

1
1

0
1

0
0

0
0

0
3

3
2

2
3

2
2

3
2

26
開

発
TL（

開
発

）
0

10年
以

上
15年

未
満

ウ
ォ

ー
タ

フ
ォ

ー
ル

0
1

1
1

0
0

0
0

0
0

3
3

2
2

4
2

3
4

2
規

格
で

決
ま

っ
て

い
る

の
で

や
ら

な
く

て
は

な
ら

な
い

、
と

い
う

ト
ー

ン
に

な
っ

て
い

る
の

で
納

得
感

が
な

い
し

、
見

直
し

の
要

望
を

出
し

て
も

改
善

さ
れ

な
い

27
開

発
PM

（
開

発
）

0
15年

以
上

ウ
ォ

ー
タ

フ
ォ

ー
ル

0
1

1
1

0
0

0
0

0
0

3
1

1
1

3
3

2
3

2

28
開

発
TL（

開
発

）
0

15年
以

上
ウ

ォ
ー

タ
フ

ォ
ー

ル
0

1
1

1
0

0
0

0
0

0
3

1
2

1
4

3
2

3
1

過
剰

か
ど

う
か

は
わ

か
ら

な
い

が
、

チ
ェ

ッ
ク

リ
ス

ト
が

多
く

、
意

味
が

あ
る

の
か

わ
か

ら
な

い
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

が
多

い
。

フ
ォ

ー
マ

ッ
ト

も
多

く
。

ど
れ

を
使

っ
て

い
い

か
わ

か
ら

な
い

た
め

、
過

去
の

を
使

い
ま

わ
し

て
し

ま
い

、
冗

⾧
的

な
チ

ェ
ッ

ク
に

な
る


