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表1 設定したペルソナ 

 

表1 設定したペルソナ 

  ペルソナ1 ペルソナ2 

名前 佐久間 隆 藤井 美智子 

年齢 72歳 76歳 

居住地 千葉 東京(23区) 

生まれ 設定なし 関西 

職業 無職 無職 

家族構成 ・妻子 

・1人(独立済) 

旦那さんはいない 
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性格 ・穏やか 

・奥さんと仲が良い 

・リーダシップがある 

・ガツガツしていない 

・せっかち 

・一人でも楽しめる 

  

こだわり 主導権を取りたい 和食より洋食派 

リテラシー スマホは使っている 高い 

その他の特記事項 奥さんは足が不自由 なし 

  

ペルソナ 

 
 

表２ ユーザ役の年齢と性別 

表2 ユーザ役の年齢と性別 

ユーザ 年齢 性別 

ユーザ1 40代 女性 

ユーザ2 50代 男性 
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表３ インタビュー質問一覧 

表3 インタビュー質問一覧 

質問ID 質問内容 

Q-001 想定通りに動いたか 

Q-002 達成感はあるか 

Q-003 旅行の期待度は高まったか 

Q-004 目につく、印象に残ったところはあるか 

Q-005 選択してみたかったところ 

Q-006 その他に欲しい機能はあるか 

Q-007 操作で迷ったところはあるか 

Q-008 画面遷移に過不足はないか 

Q-009 初期画面の旅行選択プランは適切か 

Q-010 シニアが旅行を決めるとして、疲労感はあるか 

Q-011 全体を通して、改善点はあるか 

Q-012 知人のシニアを想像して、その人のニーズに合うと思うか？ 

Q-013 100点満点で何点か 

Q-014 パッケージでの旅行提案はどうだったか？ 

Q-015 行先の検索条件は妥当か？ 

Q-016 「コンシェルジュ」機能は、どうだったか 

Q-017 「身体状態に合わせたプラン選択」機能は、どうだったか 
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【シニアUX】企画時のブレインストーミング 

 
 

 

 

【シニアUX】ストーリーボード 
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【シニアUX】プロトタイプ(#1) 

 
【シニアUX】デザイン(設計)方針
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【シニアUX】ユーザテストで使用したプロトタイプ 
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【UXポリス】活動範囲（案）

 
 

 

【UXポリス】ペルソナの深堀り 
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【UXポリス】検討資料 

 
 

拡大図（１） 
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