
 

 

実 施 項 目 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 

帳票・要領の制定      

活動方針・計画      

活 動 の 実 施      

評 価 ・ 処 置      

１． 業務改善により管理のしくみの充実を図り，方策の実践力を向上させる 

２．方針達成度評価の充実により，月次フォローアップの強化を図り年度方 

針の達成度を向上させる 

重点活動計画（方針管理） 年度方針の管理のプロセス強化による方針達成度の向上

１． 年度方針達成状況の評価・処置が不十分 

で方針達成度が低い。 

２． 方針の展開が具体的でなく方策の実践力 

が弱い。 

１．問    題    点 ２．ね    ら    い ３．実  施  計  画 

 
主 な 実 施 事 項

４．実 施 内 容 

帳 票 ・ ア ウ ト プ ッ ト

活動フォローアップ表

管 理 項 目 集 計 表

社長診断実施要領

社 長 診 断 評 価 表

社 長 診 断
指 摘 改 善 報 告 書

管理レベル評価表

Ｐ Ｄ Ｃ Ａ マ ッ プ

改善活動実施要領

改善活動評価表

改善活動管理表

改善活動報告書

業 務 ス テ ッ プ
ア ッ プ シ ー ト

方 針 管 理 規 定

実 施 計 画 書

改 善 テ ー マ 設 定 表

社 長 
役 員 

Ｔ Ｑ Ｍ 
推 進 室 

本 社 管 理 部 門 作 業 所 

計 

画 

S1 

ステ
ップ 

実 

施 

S2 

処 

置 

S4 

評 

価 

S3 

年度重点
方策示達 

管理・しくみの標準化 

診断 

社長診断および改善活動 帳票改訂

▽テーマ設定 ▽実施計画書

作業所改善活動 管理部門改善活動 

月次フォローアップ 
診断 診断

月次活動計画設定 

具体的実施事項設定 

業 務 改 善 テ ー マ の 設 定 

管 理 者 改 選 活 動 の 実 施 

活動状況の把握・管理 

月次達成度の把握 

アウトプットの整理 

指 摘 事 項 改 善 の 実 施 

すり合せ 
診断 

診断 

報告 

実施計画の具体的実施
事項を明確にしその実
施のための業務改善テ
ーマを設定する。

実施計画の具体的実施
事項を明確にしその実
施のための業務改善テ
ーマを設定する。 

管理者の改善活動が活
発にできるようにす
る。 

改善活動状況を把握し
アクションがとれるよ
うにする。 

管理者の改善活動が活
発にできるようにす
る。 

改善活動状況を把握し
アクションがとれるよ
うにする。 

方針達成の管理項目，
方策の実施状況が評価
でき確実な処置ができ
るようにする。 

方針達成の管理項目，
方策の実施状況が評価
でき確実な処置ができ
るようにする。 

社長診断の指摘，評価
結果が改善に活かし，
年度方針達成を確実に
する。 

社長診断の指摘，評価
結果が改善に活かし，
年度方針達成を確実に
する。 

管理のしくみ改善によ
り管理能力の向上を図
れるようにする。 

管理のしくみ改善によ
り管理能力の向上を図
れるようにする。 

先月の反省，問題点を
次月にフォローできる
ようにする。 

先月の反省，問題点を
次月にフォローできる
ようにする。 図４．社長診断評価表

図５．社長診断評価表 
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図１．年度方針月次達成率
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図２．業務改善件数
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図３．管理者テーマ完了件数
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