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審 査 項 目 

 

審 査 意 見 

区 分 重   点   活   動   の   展   開 

N

O 

継

続 
改

善 
目 的 

（ 管 理 項 目 ） 

方 策

（ 推 進 事 項 ）

   
具 体 的 実 施 事 項 （ 手 順 ）

1 2 3

2.3 方針管理 １ 方針管理のシステムは

よくできている 
● ○ 中期経営課題の達

成 
 
 
（中期業績目標達 
 成率） 

中期経営計画策定

の手順の見直し 
○ 現行経営課題の適切性を検証する ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ○ ○ ○ ◎

計画策定プロセスの問題点を整理する ◎           ◎

帳票（戦略検討シート）を改訂する ◎           ◎

方針管理規定を改訂する ◎           ◎

中期経営基本方針を更新する ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ○ ○ ○ ◎

２ 方針管理が業績向上に

寄与するよう，全従業員

がしくみを使いこなし

ていく必要がある 

○ ● 業績目標の達成 
 
 
 
 
（年度業績目標達 
 成率） 

経営戦略的方策の

実践 
○ 今年度方針の方策の有効性を検証する ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ○ ◎ ○ ○

業績の管理を日常的・戦略的に区分する ◎    ○     ○  ◎

同上の職務・権限を明確にする ◎    ○    ◎ ○   
戦略的方策を討議する ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ○ ◎ ○ ○

戦略的方策をシミュレーションする ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ○ ◎ ○ ○

新年度方針・方策を決定する ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ○  ○ ◎ ○ ○

２ 総務部 １ 情報システムは整備さ

れてきたが，その効果は

事務処理業務の効率化

をみるべきである 

● ○ 業務の効率化 
 
 
 
（管理コスト低減 
 額） 

定常的管理業務の

パソコン活用率の

向上 

○ 現状管理コストをサンプリング調査する  ○     ◎  ◎    
同ロスコストを分析する  ○     ◎  ◎   ○

同業務のパソコン活用率を把握する  ○     ◎  ◎    
管理コスト低減目標を設定する  ○     ◎  ◎ ○ ○ ○

パソコン活用率を向上させる  ○     ◎  ◎ ○ ○ ○
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デミング賞審査意見書 

Ｔ Ｑ Ｍ 活 動 展 開 表（ＴＱＭ推進中期計画） 
 ◎主担当部署○関連部署  

凡 改善目標        区  分 
   １：20ｘｘ年まで    意見採用 ○
   ２：20ｘｘ年まで    不 採 用 ×
例  ３：20ｘｘ年まで    廃  止 ×

重要度大 ●

作 成 例 



デ 賞 受 審 後 課 題 整 理 表 

作成：１９９９年 ８月３０日 

機 能 名 重点活動の名称 効 果 指 標 

 

良 か っ た 点 不 足 な 点 主な帳票名 
検 討 結 果 

Ｎｏ 現 状 
継 続 要改訂 廃 止

品 質 保 証 ミヤマ未然防止ツール

の活用による品質不具

合の低減 

未然防止処置件数 
 
ＤＲ指摘改善件数 
 
業務改善件数 
 
クレーム件数・損失金額 
顧客満足度評価点 

 未然防止が標準まで落し込めるようにな

った。 
顧客要求事項を施工計画へ結び付けられ

るようになった。 
しくみ改訂に有効に機能した。 

技術標準類の承認・確認作業を急いだた

め，内容確認が不充分。 

施工中間段階でのＤＲ機能が不足。 

 

 

 

 

 

顧客の立場に立った品質保証のしくみが

不充分。（ＩＳＯ９０００sの必要性） 

技術標準・作業標準 
 
 
 
 
 
 
 
品質マニュアル 

 
 
 

○ 
 

○ 
 
 

○ 
 

○ 
 
 
 
 
 

○ 

 施工品質のつくり込み

の充実による施工トラ

ブルの絶減 

施工トラブル件数・損失

金額 
顧客の品質評価点 
 
仕事の出来栄えに対する

顧客の評価点 

 小規模のトラブルを顕在化し，金額表示す

ることができるようになった。 
施工トラブル処置票 ○ 

 
○ 
 

○ 

 品質・技術情報のデー

タベース構築による顧

客対応力の向上 

品質・技術情報ＤＢ登録

件数 
職場活性度評価点 
 
技術提案引合い件数 
 （基礎関連） 
ＭＢ７帳票登録件数 
 
技術提案提出日数 

  
 
職場活性度より，間接的ではあるが，社員

満足度の把握が可能になった。 

登録されたＤＢのチェックが不充分。 
 
 
 
ＤＢ蓄積後の時間経過が短いため，顧客の

対応力を見る時間が不足していた。 
ＭＢ７を継続利用することにより，ツール

としての完成度の向上が必要。 

技術標準・作業標準 
 

○ 
 

○ 
 
 
 

○ 

○ 
 
 
 
 
 

○ 

 

承 認  作 成 
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